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Informativo interno

Voluntarios do Coracao

Solidariedade torna o mundo mais humano!
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Materia especial aborda participacao da Braile e
colaboradores "voluntarios do coracao” em projetos e
campanhas de solidariedade. Confira fotos e algumas

campanhas ja apoiadas!



Fundador
Domingo Marcolino Braile
In memorian

Presidéncia do Conselho de
Administracao e Braile Biomédica
Patricia Braile Verdi

Conselho de Administracao
Valéria Braile Sternieri
Luis Antonio Rodrigues Verdi
Walter Sternieri Jr.
Marcos Ribeiro
Maria Cecilia Braile

(Conselheira Emérita)

Liderancas - 4 grandes areas
Rafael Braile Cunha
(Diretor de Operacgdes e Inovagdo)

Gavin French
(Diretor Comercial)

Norberto Sgavioli
(Gerente Administrativo Financeiro)

Carline Miglioli
(Gerente de Gestdo de Pessoas)
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Editorial

Nesta semana minha mae enviou a mim e a Valéria minha
irma@ um video com a musica “Folhas Mortas” do
compositor hiingaro naturalizado francés Joseph Kosma.
As lagrimas foram inevitaveis. Tanto eu quanto a Valéria
choramos muito ao ouvir.

Minha mde tocava ao piano para nds, quando criancas...
Junto a musica vieram as lembrancas, os sons, sabores e
perfumes de nossa infancia.

As brincadeiras... minha mae apostava corrida, era lobo
mau, era cliente em nosso saldo imaginario de
cabeleireiro, ndo era de cozinhar, mas me lembro de uns
ovos nevados que ela fez num Natal que achei
maravilhosos...

Gostdvamo-nos de fazer longas caminhadas e de fazer
relaxamento, fingindo ser um pano jogado no chao.

As 9 da noite, impreterivelmente, iamos dormir, e ndo
havia negociacao...

Ela tinha uma cinta “mdgica”, que na maioria das vezes
ndo precisava usar, mas em algumas ocasides foi usada
sim... e doeu... muito...

Sinto ainda o cheiro das tangerinas descascadas no
inverno, da sopa no jantar e o som da Vila Sésamo a
ressoar em meus ouvidos... leite e biscoito, biscoito e
leite! E corriamos com minha mae pra cozinha atrds do
leite com biscoito!

Obrigada mde, obrigada por sua dedicacdo a nossa
familia, obrigada por sua amizade e por sempre estar
conosco nho melhor e no pior!

Meu coracdo me pediu para dividir com vocés um pouco
de minhas lembrancas... cada um de ndés tem as suas,
guardadas 1a no fundo da alma... algumas até mesmo
empoeiradas pelo tempo!

E sejamos hoje uma lembranca boa para nossos filhos...
quando eles olharem para trds, lembrem-se de
momentos bons, simples, mas repletos de ternura e
saudade.

Feliz dia das mdes a minha mde e atodas nos!

Patricia Braile
Presidente da Braile Biomédica
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TREINAMENTO DA QUALIDADE: SAC

“Como tratar uma reclamacao de cliente?”

“Como tratar uma reclamacdo de cliente?”

Este foi o tema do treinamento ministrado pelo
Coordenador da Qualidade, Sandro Ottoboni, na
dltima semana.

O treinamento buscou reciclar as informacoes
contidas no Procedimento da Qualidade "PRM-SGI-
0024 - Acoes, Notificacdo e Acdo de Campo", que
aborda questdes sobre como realizar a tratativa de
uma reclamacgdo de cliente, e ainda buscou reforcar a
importancia da boa comunicacdo entre as equipes,
fazendo com que as informacdes cheguem ao
departamento da qualidade para as devidas
providéncias.

Participaram presencialmente e online, equipe
comercial (interna e de campo), Suporte Técnico e
gestores da empresa.
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BRAILE PARTICIPA DE
EVENTO ONLINE:
COVID-19 E O ECMO

A Braile Biomédica, representada pelo Diretor de
Operacdes e Inovacao, Rafael Braile e pela Especialista de
Produtos, Leticia Erins, esteve presente no simpésio
online promovido pela Sociedade Brasileira de Angiologia
e Cirurgia Vascular do Espirito Santo, que debateu sobre a
terapia de ECMO em casos de Covid-19, além de
apresentar o sistema de ECMO da empresa, Sistema Solis.
O simposio, realizado em 4 de maio de 2021 as 20h, foi
marcado por um debate excelente acerca do assunto,
com grandes nomes e especialistas.

Assista apresentacdes na
integra no youtube da SBACV.

Sandro Ottoboni
(Qualidade)
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A EMPRESA

Rafael Braile

Leticia Erins
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Voluntarios
do Coracao

DOACHS Solidariedade torna o
~— mundo mais humano!
/
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A pandemia do coronavirus provocou uma infinidade de ag¢des solidarias no Brasil e no mundo, de
cidadaos e de empresas. Mas na Braile Biomédica, a histéria dos voluntarios do coracao € tdo extensa
e forte quanto o proposito de existir da empresa.

Cuidar das pessoas sempre foi o foco da Braile, desde a sua fundacdo em 1977 e ao longo desses 44
anos, buscou sempre manter o espirito de solidariedade e fazer a diferenca no meio em que existe.

Consciente da importancia do apoio em acdes e projetos sociais a empresa contribui e desenvolve
varias atividades sociais junto a comunidade e tem certeza de que, sé é possivel fazer a diferencae o
bem, gracgas ao apoio de vocés, colaboradores, nossos voluntdrios do coragdo.

Além dos projetos que geram
oportunidades de emprego e
desenvolvimento para jovens, como o
Forca Jovem e o Programa de Estdgio,
conheca algumas campanhas e eventos
solidarios em que a Braile e nossos
colaboradores sempre se engajam.

Importante reforcar que, muitas acdes ndo estdo
acontecendo da forma que gostariamos por
conta da pandemia e as restricdes de
distanciamento, em compensacao, outras
campanhas importantes surgiram.
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Nossas participacoes
Nosso orgulho

Campanhas
do Agasalho

Campanhas de doagdo de alimentos e
produtos de higiene

Encontro da Pastoral da
Pessoa Idosa

Campanhas de Presente de Natal para criancas
de escolas publicas em bairros carentes
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Nossas participacoes
Nosso orgulho

Campanha de
doacdo de sangue

Apoio ao Projeto
Garotas Brilhantes

S

Para a Braile, inovar e se dedicar para a sua atividade é « -
~ . v :
tao importante quanto se esforcar para oferecer uma - -"‘L

contribuicdo para que o mundo seja melhor. -

E aproveitamos para reforgar que comecgou a
Com tema “Mais Coracdo, Menos Frio”, informamos

CAMPANHA DO AGASALHO 2021 que a Campanha do Agasalho deste ano,
promovida pelo Fundo Social de Solidariedade de
Rio Preto, ja estd acontecendo e todos podem doar
agasalhos e cobertores em bom estado.
Neste momento, a solidariedade é o abraco que
ainda ndo podemos dar!

As caixas para receber as doacdes estao
disponiveis no patio da empresa e as doacdes
podem chegar até o dia 28 de maio. Abra seu
armario e deixe o inverno de alguém mais feliz!
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Dia das maes na Brate | S -

Em comemoracao ao Dia das Maes, a Presidente da Braile Biomédica, Patricia
Braile e a Gerente de Gestao de Pessoas, Carline Miglioli, reuniram as maes da ‘
empresa, dia 6 de maio no auditério, para um encontro especial.

Em bate-papo, Carline abordou de forma sincera e acolhedora todos os desafios
que as maes, em especial, estdo passando neste periodo de pandemia, com dicas e
estratégias para amenizar as situagdes cotidianas e melhorar as relagdes.

Dra. Patricia, por sua vez, finalizou o encontro com belas palavras usando suas
experiéncias pessoais e repassando sabios conselhos. Em suas palavras: "E sejamos hoje uma

lembranca boa para nossos filhos... quando eles olharem para tras, lembrem-se de momentos bons, simples, mas
repletos de ternura e saudade". Todas receberam um presente especial.

A resposta estd
na ultima pagina,
mas nao vale
olhar sem antes
tentar adivinhar!

Vamos descontrair?
Como uma brincadeira, estamos divulgando a foto de
um colaborador quando era crianga no nosso
informativo. E ai, vocé adivinha quem é?

Envie sua foto para
marketing@braile.com.br
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Somos
Humanizadas!

Nés inovamos,
transformamos e
evoluimos, focando
sempre no futuro e no
bem-estar dos nossos
stakeholders.

O ano de 2020 trouxe muitos desafios, mas com
a ajuda de todos conseguimos seguir em frente e
estamos evoluindo cada dia que passa. Nossa
boa avaliacdo na Pesquisa Empresas
Humanizadas é o simbolo de que nds
valorizamos e nutrimos as relacdes com nossos
stakeholders.

Esse prémio é de todos nés!
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SEMANA DE
TREINAMENTOS

Para a Braile Biomédica, manter a qualidade é
primordial para conseguir cumprir a missdo tdo
nobre de fazer produtos que cuidam das pessoas.
Realizados de forma presencial (mantendo as
regras de distanciamento, salde e seguranca) e
online, os treinamentos da empresa serao
realizados de 25 de maio a 15 de junho.
Posteriormente, os gestores passardo a ser os
responsdveis pela multiplicacdo dos treinamentos
dos procedimentos da empresa e deverdo
repassar todos esses treinamentos importantes
para suas equipes.
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Adriana Aparecida Maria Elena Garcia Aparecida de Fitima Erico Alves Daniela Aparecida Rosana Bianchi
Descartawvels - 01 Bioldgica - 01 Deservolvimento - 08 Mecénica - 08 Biolégica -10 Comerdial -13
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Aparecido Nunes Leandro dos Santos Claudia Cristina Priscila Duarte Amanda Rozan Andreia Moraes
Biclogica - 14 Injegao- 14 Qualidade -15 Descartaveis - 16 Eletromédicos - 18 Senvigos Gerals - 18
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Antonio Pavezzi Soelena Xavier Maria Betania Bezerra Victor Salles Douglas Andrade Rafael Panhozzi Carline Miglioli
Descartavels - 19 Bioldgica - 19 Comercial - 20 Eletromédicos - 22 Descartavels - 24 Logistica- 28  Gestdo de Pessoas - 31
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